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ตัวบ่งชี้ที่ 7.10  
:
ความพึงพอใจของผู้รับบริการแบบรวมบริการ ประสานภารกิจ


ปีการศึกษา 2550 (พ.ค. 50 - เม.ย. 51)
ชนิดของตัวบ่งชี้

:
ผลผลิต
เกณฑ์การประเมิน
:
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3

	ต่ำกว่า 3.00
	3.00 - 3.99
	มากกว่าหรือเท่ากับ 4.00


ผลการดำเนินงาน  :

ในปีการศึกษา 2550  ฝ่ายบริหาร โดยส่วนสารบรรณและนิติการใช้แบบสอบถามถามความพึงพอใจของผู้รับบริการแบบรวมบริการ ประสานภารกิจ ในสำนักวิชา ศูนย์/สถาบัน  ส่วน และหน่วยงานต่าง ๆ ถามแนวคิดของการบริหารงานแบบรวมบริการ ประสานภารกิจ ได้คะแนนเฉลี่ย 3.49  โดยจำแนกตามมิติความพึงพอใจ ดังนี้
1. ด้านผู้รับบริการ  ได้คะแนนเฉลี่ย  3.62
2. ด้านกระบวนการภายใน  ได้คะแนนเฉลี่ย  3.45
3. ด้านการเงิน  ได้คะแนนเฉลี่ย  3.32
4. ด้านนวัตกรรมและการเรียนรู้  ได้คะแนนเฉลี่ย  3.48
การประเมินตนเอง  :
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนอิงเกณฑ์
การประเมิน
	เป้าหมายที่ตั้งไว้
	บรรลุเป้าหมาย (() หรือ ไม่บรรลุเป้าหมาย (()

	3.49
	2 คะแนน
	3.25
	(


รายการหลักฐาน  :

ตารางที่ 7.10.1
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการแบบรวมบริการ ประสานภารกิจ จำแนกตาม
1. กลุ่มภารกิจและมิติความพึงพอใจ
2. กลุ่มภารกิจ มิติความพึงพอใจ และหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ให้ข้อมูล
3. กลุ่มภารกิจ มิติความพึงพอใจ และคำถามบ่งชี้
แหล่งที่มา  :   ฝ่ายบริหาร โดยส่วนสารบรรณและนิติการ
ข้อมูล ณ วันที่ 30 เมษายน 2551
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